
एमएमट�सी �वारा �सटम म� अपनाए गए सुधार 

 
1.  �व�भ�न �यापार संबंधी अनु�योग� तक पहँुचने के �लए वक& 'लो अनु�योग के मा(यम से 

उपयोगकता& को ए*सेस अ+धकार �दान करना : 

             एमएमट�सी  म�, 	व�भन �यापार से संबं�धत अनु�योग� के �लए अ�धकृत उपयोगकता$ओं तक 

पहँुच अ�धकार यथा ईआरपी स,हत बु�लयन -े.डगं �स0टम, 1रटेल मैनेजम�ट �स0टम, इं.डयन गो5ड कॉइन 

और ई-मे�लगं �स0टम का उपयोग भौ:तक पेपर अनुरोध� के मा;यम से मैयअुल <प से ससंा�धत करके  

=कया जाता था, िजसे �ोसेस करने म� 	वलंब और अद@ता होती है, Bय�=क पूर� �=Dया को पूण$ करने म� 

लगभग 7 ,दन लगते थे। इसम� एक सुर@ा जोGखम भी था, Bय�=क @ेIीय काया$लय� म� लॉ�गन 

Dेड��शयल को ईमेल से �स0टम अ�धकार� को स�ूचत =कया जाता था। 

तदनसुार, उपयोगकता$ एBसेस अ�धकार देने कK �=Dया को कारगर बनाने के �लए, 	व�भन 

उपयोगकता$ओं के मा;यम से गोपनीयता और �=Dया कK अखंडता को स:ुनिLचत करने के �लए �Mयेक 

चरण म� उपयोगकता$-नाम और पासवड$-Dेड��शय5स का उपयोग �=Dया अपनाते हुए वक$ Nलो तंI के 

आधार पर 0वदेशी सॉNटवेयर 	वक�सत =कया गया है। �स0टम .डवीजन ने वक$ Nलो अनु�योग के मा;यम 

से उपयोगकता$ओ ंके :नमा$ण/सशंोधन और 	व�भन अनु�योग� के �लए अ�धकार� (ईआरपी/बीट�एस/ईमेल/ 

आईजीसी/आरएमएस आ,द) के �लए अनुरोध सब�मट करने कK �=Dया को .डिजटल कर ,दया है, िजसे 

"इं-ानेट" के मा;यम से एBसेस =कया जा सकता है। जब अनुमोदन के �लए एक नया अनुरोध �ाSत 

होता है तो अनुरोध ससंा�धत होने के बाद अगले उTच �ा�धकार� और उपयोगकता$ को ईमेल अलट$ भेजे 

जाते हU। 

उपयोग के अ�धकार� के :नमा$ण या सशंोधन पर �चुर सुर@ा के उपाय के <प म� वत$मान 	वक�सत 

यूएआर �णाल� म�, अनुरोध =कए गए आवेदन का पासवड$ केवल उस अ�धकार� के Vवारा ह� देखा जा 

सकता है िजसे एBसेस अ�धकार �दान =कया गया है। @ेIीय काया$लय पर कोई म;यवतW अनुमोदनकता$ 

या �स0टम अ�धकार� पासवड$ नह�ं देख सकता है। पावती पर उपयोगकता$ को तMकाल पासवड$ बदलना 

होगा ता=क पासवड$ कK जानकार� केवल उसे ह� हो। हालां=क, य,द उपयोगकता$ पासवड$ भलू जाता है, तो 

उसे पासवड$ को =फर से भरने के �लए पूर� �णाल� से गुजरना होगा। इस �कार उपयोगकता$ओं को 

उपयोगकता$ पहँुच अ�धकार �दान करने कK यह सशंो�धत �णाल� अ�धक सुरY@त और कुशल है, जो डटेा 

कK गोपनीयता, अखंडता और उपलZधता के �लए अVयतन है। 

 

 



2. ई-ऑ0फस �णाल� का काया&�वयन : 
 

ई-ऑ=फस के काया$वयन के �लए �=Dया शु< करने से पहले, फ़ाइल�/1रकॉड] को बनाए रखा जा रहा 

था और :नपटान के �लए भौ:तक <प से ससंा�धत =कया जाता था। इस भौ:तक �णाल� म� 	व�भन 

नुकसान थे यथा :नण$य लेने म� देर�, सुर@ा कK कमी और सूचना कK अखंडता और भंडारण के �लए 

बहुमू5य 0थान कK आवLयकता। उMपादकता 0तर को बढ़ाने और उपरोBत मद� को दरू करने के �लए 

यह :नण$य �लया गया =क पेपरलेस काया$लय कK ओर बढ़ने के �लए आधु:नक तकनीक का पता 

लगाया जाना चा,हए और इसका उपयोग =कया जाना चा,हए। 

 
तदनसुार, ,दनांक 06.04.2021 से ई-ऑ=फस के काया$वयन के �लए �=Dया शु< करने का :नण$य 

�लया गया था। एनआईसी का यह ई-ऑ=फस सॉeटवेयर एक वक$ Nलो-आधा1रत सॉNटवेयर है जो 

भौ:तक फ़ाइल� को .डिजटाइज़ करने म� स@म है, फ़ाइल पर नो,टगं कैSचर करता है, 	व�भन 0तर� 

पर :नण$य  �लया जाता है, अ�धसचूनाए ँ जार� करता है, मौजदूा भौ:तक फ़ाइल� और 1रकॉड] को 

.डिजटाइज़ और सgंह�त करता है और नये सिृजत इलेB-ॉ:नक फ़ाइल� और 1रकॉड$ का �बधंन भी 

करता है। 

     इस �कार यह �णाल� पेपरलेस काया$लय कK सु	वधा देती है, जवाबदेह� बढ़ाती है, पारद�श$ता 

बढ़ाती है, कह�ं से भी और =कसी भी समय पहंुच �ाSत करती है, डटेा सुर@ा और अखंडता का 

आLवासन देती है और :नण$य लेने म� उMपादकता म� सुधार करती है। 

3. 3न�वदा �04या म� बढ़ती पारद�श&ता: 
 
सीवीसी कK सीट�ई 	वगं ने नवंबर, 2019 के दौरान एमएमट�सी  Vवारा 	पग आयरन के 

:नया$त से संबं�धत :न	वदा कK गहन जांच कK और ट�ड1रगं �=Dया म� पारद�श$ता लाने और 

प1रचालन �भावशीलता बढ़ाने के �लए �स0टम सुधार कK सलाह द� थी। तदनसुार, जनवर�, 

2021 के दौरान एमएमट�सी  Vवारा �णाल� म� सधुार =कए गए हU, जो :नiनानसुार हU : - 

  

i) केवल ई-मोड म� तकनीकK बोल� का :नमIंण : 

एमएमट�सी  इलेB-ॉ:नक और भौ:तक दोन� मोड म� बो�लय� को आमंjIत कर रहा था, जो 

कभी-कभी बोल�दाता Vवारा �0ततु द0तावेज� म� 	वसगं:त के कारण �शकायत� उMपन 

करता था और इसे बो�लय� को आमjंIत करने का पारदशW तर�का भी नह�ं माना जाता 

था। सीवीसी के सीट�ई 	वगं Vवारा सलाह के अनुसार बोल� �=Dया म� पारद�श$ता 

सु:निLचत करने के �लए, एमएमट�सी ने भौ:तक मोड म� तकनीकK बो�लय� को आमंjIत 

करना बदं कर ,दया। 



 
 

ii) एलओआई कK 0वचा�लत सजृन और बोल� प1रणाम� के 0वच�लत ऑटो साझाकरण : 

सीट�ई, सीवीसी कK सलाह के आधार पर एलओआई  अब �स0टम Vवारा 0वचा�लत <प से 

जेनरेट =कया जा रहा है और पारद�श$ता और प1रचालन �भावशीलता बढ़ाने के �लए 

�स0टम Vवारा प1रणाम� को बोल�दाताओ ं के साथ साझा =कया जाता है, जो पहले 

मैयुअल <प से =कया जा रहा था। 

 
 

 

 
 


